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= Irfarmirajis zaposiens o ramen
in ciljin skrivnostnega nakupa in
[ir moarda twd vkljuGile v pripravo
vpragamikov

= Rarultale rrarisiis kab pozw
akgijo!

= Maprajufie, ne kaznufte!

Gleca na fo, da j@ prvo vpragane
zapnstanih, kdo jo storttey’ Mystery
Shopping opravijal, je treba previdna
izbrati Mystery Shopping agencijo,
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Svelufemo, da sie pri izbin fake

agendcije pozarni na naslednje

* kakEng manjs In Houdng ima
ipregled referendnaga seanama, in
koo &asa 56 28 ukvarja z zvedio
Ie storitwa),

= kako ima organizgrane skrvigsine
kupce {kako i izbare, all 50 kupcl
loicani, koo §h ima in ali so
raziiéne starosl in izotirazbe, kako
jilv usposobi 73 njhove deba in
spremlja v nacaljovanju, ali ima 2
ngimi sklenjens pogodbe o deluw in

o varavan|u naroérikowin podatkoy,

kaka jh placuje ...},

* kaking je kakovos! opravijens
sloritea (kakavost organizacje,
pbdelave podatkoy in hitrost
posredovania podatko,

ajalcev_ @
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= li je clan katerega sdrudenja, kot 2
JSPA |Myslery Shooping Providers
Assacigtion] i

To 50 irnoraziskovalng agancije.
irobrazevalna podjetja, vamostng
podjetja, kadrovske agencije,
Tasebai preiskovalci (njibova
maciinoet jo, da =8 5 sionitvjo MS
ukvargajo dodatno in vedkrat stranki
1o storitey ponudijo brezpladno v
skiopu apravijanja svoje glavna
dejawnast pri stranki, na primer;
robrazevaing podiatie izvede pri
strankl izobratovanje zaposkznih,
Zata || ponudijo se brezpladno
irvagan|e siofitva MS) v primerjav s
specializranimi agenciami Mystary
Shopping, ki jim je opravijanje
shorive M5 glavna cejavnost in jo od
wseh opravijo najpal| profesionalno,

Hekatera podjetja s& mberna lotevajo
Mhystary Shoppingov, razkogi pa 50
nasednii:

a) Predvidevajo, da bodo pr tam imeh
fidje strodke, kot & bi nagEl unanjo
M5-zgencijo, vandar g pamislijo,
koliko b dejanska stane deloni
tian. ko zaposiani «na apradjajo.
swojega dela, a3 kar 50 zaposian.

i) Predvidevaia, da so njihovi
zapasleni bolj kvalificirani, ker balja
paznaja syoje podjetie, vendar
zapasleni nikoli ne monsjo igraf
vioge defanskega kupca, ker preved
tdobra pomajo polofaj podjetja ak
ShrkE.

Melateri pomisleki o Myshary
Ehoppingu

= Ali nl Mystery Shopping
pravzapray vohumjenje za
zaposlenimi?

Mystery Shopping je orodje, 5 kalerim

mierimo kakavost posredovane

storive. Zaposleni 5o prechodng

obvedteni o nameny in cilgh Mystery

Ehoppinga, re pa o tnénilh farminih

izvajanja shrivnosfih nakupoy, Mystary
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Shoppirg dose®s najbaljie utinka
takrat, ko ni emystarnys, fong| Kadar
il tajen, ko 5o zaposien] vkljutani
W ¥z2 stopnje priprave programa
Mwstery Shopping, Pomembro

|, da 50 raposleni predhadng
jasnp opozorjeni na to, kaj s& od
nfil pricakuje in kakino storitey
maraje posredovati kupcem, Takrat
skrivnasini nakup semo meri
obstoElo kikivost posredovans
sloritve in shudi kot 0snova za njgno

lzbodjEanje.

» £ obvestimo zaposiene, ali bo fo
kaj vplivale na rezultale?

Me bo. Mavade ljudi 58 ne zamenjajo

ez not. Efitna nadela nam

dréoéafo. da je raposlens traba

pradhadng infarmirali.

= All & lahko raposieni odputten
na podiagi slabib rezuliaioy
Mystery Shappinga?

Ddputcanje raposlanih @ Haraba

Myslery Shoppinga, slufi naj

iFMjutnn 23 (Zhoksevania kakavost
posradavanja starltey.

* Ali je moino Mysiery Shopping
uporabili pri konkurenci?
Seveda, 2 upestevanjem posebnih
smernic 2 izvajanje Mysiery
Shoppinga pri konkuranci
Iahkno vse, kar medte ¥ lasingm
padjeliu, viporecnd merite twdl pri
konkurencl,

= Ali je tedko pcenifi ogeba?
Skrivanstni kupei ne ocenjujejo
nsehe, temwat ali g8 ja mad
celatnim prodajeim postopkom neka|
Fgodie ali ne,

» Nage podjetje te pokilja ankele
kupcem. Zakaj bi patrebovall
Mystery Shopplng?

Mysiery Shoppéng ni zamenjave

3 raziskavo fadovoljsiva kupcesy,

ampak dogoinilo. Mystery Shapping

migr irvedba storitve, raziskava tga
pa j& osredotodena na kupca,

= Zaka] ne bl tega maredili kar
znani Nudje, na primer sorodniki,
prijatelfi? Omi npm vedno povejo,
e kaj mi v redu.

Mystery Shopping nl Eskanje napak,

Dbfasni komentarji sorodnikoy in

znancey ne morejo biti objesdivna

podlaga za sprejemanje Kakaovosind

postovnih cdloéiey,

= Ali bodo naga prodajne masia
phiskali lokalni skrivnasinl kupel
ali nekdo iz Ljubljane?
Skrivnasind kupec mara ustrezati
profilu znadinega kupca neke
sinitve, torej mora bifi najpogosiejs
¥ Inkzinaga podroéja

Hegteia Ugren je lasirica in direkiorice
podie§a SKRIVNDSTM NAKUP d. & o,
Bragitewa wlica 13, 1000 Ljbljana,
Pokbcata jo kahko ra telelon 01/581-13-
T8 ali ji pificte na faks O1/5681-13-70 af
po elektrnnsk pait infod® shrnmogbei-
naupocom. Vet informacij o avionci in
njerem podjetju najdete na spletni srani
s akrivnosinl-nefup.com.



